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1. Аннотация

Настоящий документ описывает процессы, обеспечивающие поддержание жизненного цикла

программного обеспечения Manzana Campaign, в том числе устранение неисправностей,

выявленных в ходе эксплуатации; совершенствование программного обеспечения, а также

информацию о персонале, необходимом для обеспечения такой поддержки. Настоящий

документ не является пошаговой инструкцией, так как в нём описываются только основные

моменты в работе (разработка, прототипирование и др.).


