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1. Аннотация

Настоящий документ, содержащая информацию, необходимую для эксплуатации экземпляра

программного обеспечения.
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2. Глоссарий

Термин Определение

Manzana Campaign (MC) Инструмент автоматизации маркетинговых
акций, позволяющий вести
персонализированную коммуникацию с
клиентами, реагировать на действия
пользователя в рамках маркетинговой акции,
настраивать триггерные коммуникации и
каскады коммуникаций.

MongoDB СУБД для обработки правил работыManzana
Campaign

Yandex ClickHouse Аналитическая СУБД

Manzana CDP (CDP) Аналитический инструмент, на базе Yandex
ClickHouse, источник данных дляManzana
Campaign

RabbitMQ Сервис брокер, для взаимодействия с Yandex
ClickHouse

Nginx Веб сервис для работы UI Manzana Campaign

UI Manzana Campaign ИнтерфейсManzana Campaing,
разработанный на VueJS



3. Описание процесса эксплуатации ПО

Решение Manzana Campaign работает как интернет-сервис для автоматизации маркетингового

взаимодействия, позволяющий вести персональную работу с клиентами, реагировать на действия

пользователя в рамках маркетинговой акции, настраивать триггерные коммуникации.

Использование

Решение Manzana Campaign работает как сервис через web-browser, поэтому для использования

решения необходимо рабочее место (desktop или ноутбук) с доступом в интернет.

Работа с системой проводятся на ресурсе: https://campaign.manzanagroup.ru/promotions

Для авторизации необходимо заполнить общий логин, а также ваши персональный логин и

пароль.

После входа в систему вы попадёте на страницу «Акции» рис. 2, где вы сможете начать работать с

системой.

Рисунок 2 Страница конструктора акций

Рисунок 1 Авторизация в системе


